
ПРОФIЛЪ 

освiтньо-професiйноi проrрами 

«Управлiння конфлiктами та медiацiя» 

для другого (магiстерського) рiвня вищоi освiти 

зi спецiальностi 073 Менеджмент 

1 Загальна iнформацiя 

Повна назва закладу Нацiональний унiверситет «Одеська морсъка академiя» 
вищоi' освiти та Навчально-науковий шститут морсъкого права та 

структурного пiдроздiлу менеджменту 

Ступiнь вищо1 освiти Магiстр 

Ступiнь вищоi' освiти та 
Галузь знань 07 Управлiння та адмiнiстрування 

назва квалiфiкацii' 
Спецiальнiсть 073 Менеджмент 
Спецiалiзацiя У правлiння конфлiктами та 

медшц~я 

Освiтньо-професiйна програма « У правлiння 
Офiцiйна н,азва освiтньоi· конфлiктами та медшц~я» для другого 

програ.ми (магiстерського) рiвня вищоУ освiти за спецiальнiС'ПО 

073 Менеджмент 

Тип диплому одиничний 

Тип диплому та обсяг 
Обсяг освiтньоУ програми 90 кредитiв €КТС 
Тривалiсть програми 1 рiк 4 мiсяцi 

освiтньоi· програми 
Програма реалiзуеться за очною (денною), заочною 

формами навчання 

Наявнiсть акредитацii' 
Програма впроваджуеться вперше, акредитащя 

попереду. 

Другий (магiстерський) рiвень вищо1 освiти 

Рiвен,ь/цикл Другий цикл Рамки квалiфiкацiй €вропейського 

простору вищо1 освiти 

7 рiвень Нацiонально1 рамки квалiфiкацiй 

Передумови 
Навчання за програмою можуть розпочати особи, яю 

здобули освiтнiй ступiнь бакалавра 

Мова(и) викладання Укра1нська 

Термiн дii' освiтньоi' Постiйно дiюча до оновлення 

програми 

lнтернет-адреса 
httы://www. oшna.edu.ua/osvitni-grogгami постiйного опису 
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освiтньоi· програ.ми 
1 

2 - Мета програми 

Пiдготовка висококвалiфiкованих фахiвцiв з урегулювання конфлiктiв та 
медiацi1 у соцiалъно-полiтичнiй, економiчнiй та побутовiй сферах вiдповiдно до 
вимог i запитiв сучасного ринку та суспiлъства. 

3 - Характеристика освiтньоi програми 

Предметна область 

Орiснтацiя освiтньоi· 

програми 

Основний фокус 
освiтньоi· програ.ми та 

спецiалiзацii" 

Об 'скт вивчення: управлiння та адмiнiстрування. 
Управлiння конфлiктами та медiацiя. 
Теоретичний змiст предметноi" областi: . . 
парадигми, закони, законом1рност1, принципи 

менеджменту; 

концепцi1 управшння, адмiнiстрування, конфлiкт
менеджменту, альтернативного вир1шення спорm та 

медiацi'i; 
функцi'i, методи, технологi'i та управлiнсъкi рiшення у 
менеджментi; 
теоретичнi основ и ефективно'i комунiкацi'i, 
переговорних процесm. 

Методи, методики та технологii·: загалънонауков1 та 
специфiчнi методи досшдження; методи реалiзацi'i 
функцiй менеджменту; технологi'i обrрунтування 
управлiнсъких рiшенъ; методи та методики 
дослiдження конфлiктiв; методика пщготовки та 
проведения цереговорiв рiзного виду; методолопчне 
забезпечення альтернативного вирiшення спорm та 
медiацiI. 
Jнструменти та обладнання: сучасне iнформацiйно
комунiкацiйне обладнання, iнформацiйнi системи та 
програмнi продукти, що застосовуютъся в управшню 
конфлiктами та медiацi'i. 

Прикладна програма, орiентована на здобуття 
поглиблених теоретичних знанъ, практичних умiнъ та 
навичок з управлiння конфлiктами i альтернативного 
врегулювання конфлiктiв ( спорiв) у сучасному 
транзитивному суспiлъствi з високим конфлiктним 
потенщалом. 

Акцент на формування знанъ, умшь та навичок 
управлiння конфдiктами в неоднорiдному соцiальному 
середовищ1, включаючи мультикультурнi колективи, 
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Особливостi та 
вiдмiнностi 

запобiгання та подолання негативних наслiдкiв 
конфлiктiв, ефективного застосування альтернативних 
способiв врегулювання конфлiктiв ( спорiв ), зокрема, 
медiацii'. 

ОПП поеднуе загальну теоретичну та практичну 
пiдготовку висококвалiфiкованих фахiвцiв з управлiння 
оргаюзац1ями та персоналом з1 спец~ашзованою 

пiдготовкою з управлiння конфлiктами та медiацiею у 
соцiально-полiтичнiй, економiчнiй та побутовiй сферах 
сусшльного життя. 

4 - Працевлаштування та подальше навчання 

Працевлаштування 

Подш~ьше навчання 

Основнi форми та 
методи викладання i 
навчают 

ОПП спрямована на набуття компетентностей та 
результапв навчання, необхiдних для 

працевлаштування випускникiв на посадах, яю 

визначенi Державним класифiкатором професiй ДКООЗ-
2010: 
1477.1 Менеджер (управитель) з персоналу. 
2412.2 Професiонал з розвитку персоналу. 
2412.2 Експерт з регулювання соц~ально-трудових 
ВIДНОСИН. 

2442.2 Фахiвець з питань вир1шення колективIШХ 
трудових спорiв (конфлiктiв). 

2442.2 Фахiвець з урегулювання конфлiктiв та медiацii' 
у соцiально-полiтичнiй сферi. 

3423 Органiзатор з персоналу. 
3460 Фахiвець з вир1шення конфлiктiв (побутова 
сфера). 

Навчання за програмою третього рiвня вищоi' освiти 
для здобуття першого паукового ступеня доктора 
фiлософii' (PhD). Набуття додаткових квалiфiкацiй в 
системi пiслядипломноi' освiти. 

5 Викладання та оцiнювання 

Основнi форми навчання визначаються навчальним 
планом 1 включають навчалью заняття, самостiйну 
роботу, контролью заходи, елементи дистанцiйного 
навчання з використанням iнтернет-платформ, 
виробничу практику, шдготовку квалiфiкацiйноi' 
роботи. 

Основнi форми навчальних занять: лекцii', практичнi 
заняття, в тому числi у форматi тренiнгiв, майстер
класи менед:жерiв-практикiв та фахiвцiв з управлiння 
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Посднання навчання i 
дослiдження 

Форми оцiнювання 

Форма amecmaцii· 

конфлiктами, груповi та iндивiдуальнi консультацi"i. 

Самостiйна робота визначаеться навчальним планом 1 
включас: шдготовку здобувачiв вищо"i освпи до 

навчальних занять, виконання iндивiдуальних завдань, 

участь здобувачiв вищо"i освiти у наукових, науково

практичних конференцiях, творчих конкурсах та 

ошмшадах. 

Самостiйна робота забезпечуеться системою 

навчально-методичних засобiв, передбачених для 

вивчення конкретно"i навчальноI дисциттшни: 

шдручники, навчалью та методичю посiбни:ки, 

конспект лекцiй викладача, практикуми тощо. 

Досягнення програмних результапв навчання 

вiдбуваеться шляхом використання вербальних, 

демонстрацiйних та ттрактичних метод1в, яю 

застосовуються на iнформацiйному, проблемно-
. . . 

анаштичному, евристичному та досшдному ршнях. 

Поеднання навчання та досшдження вiдбувасrься 

шляхом виконання: науково-досшдних робiт шд 

кершництвом проюдних науково-педагопчних 

працiвникiв, участi здобувачiв вищоI ocвim у науково

практичних конференцiях, науково-методичних 

конференцiях, м1жнародних форумах, семmарах, 

круглих столах та ш. 

Фор ми ощнювання за 

визначаються в робочих 

ДИСЦИПЛIН. 

компонентами опп 

програмах навчальних 

Контрольнi заходи включають ттоточний та 

семестровий види контролю. Поточний контроль 

перевiрка засвоення знань, навичок та умiнь здобувачiв 

вищоI освiти здiйснюеться пiд час практ:ичних занять 

протягом семестру. Семестровий контроль 

проводиться у формi семестрового залiку або екзамену 

з вiдповiдноI навчально"i дисциплiни згiдно навчального 

плану i графiку освiтнього процесу щодо семестрового 
контролю. 

3 навчальних дисциплiн та практики проводяться залiк:и 
та екзамени; шдсумкова атестацiя передбачае 

публiчний захист квалiфiкацiйно1 роботи. 

Квалiфiкацiйна робота включае роз в' язання складно~ 
задачi або проблеми в сферi менеджменту конфлiктiв 
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Iнтегральна 

компетентнiсть 

Загальнi 

компетентностi 

Спецiальнi ( фаховi) 
компетентностi 

та/або медiацi'i, що потребус здiйснення дослщжень 

та/або iнновацiй. Квалiфiкацiйна робота не повинна 

мiстити академiчного плаrшту, фальсифiкацi'i, 

фабрикацii'. 

6 - Програмнi компетентностi 

Здатнiсть розв 'язувати складю задач1 1 проблеми у 

сферi менеджменту або у процес1 навчання, що 

передбачають проведения дослiджень та/або здiйснення 

iнновацiй за невизначеностi умов i вимог; здатнiсть 

ефективно сприяти запобirанню та розв 'язанню 

конфлiктiв у рiзноманiтних сферах суспiлъного життя, 

утвердженню соц~ального миру та злагоди шляхом 

застосування методiв конфлiкт-менеджменту, 

альтернативних способiв вирiшення спорiв, фаси.ттапiI 

переговорiв та медiацi'i. 

ЗК 1. Здатнiсть проведения дослiджень на вiдповiдному 

р1ВН1. 

ЗК2. Здатнiсть до спiлкуватися з представниками iнших 

професiйних груп рiзного рiвня ( з експертами з lнших 

галузей знань/видiв економiчно'i дiяльностi). 

ЗКЗ. Навички використання iнформацiйних та 

комунiкацiйних технологiй. 

ЗК4. Здатнiсть мотивувати людей та рухатися до 

спiльноi' мети. 

ЗК5. Здатнiсть д~яти на оспою етичних м1ркувань 

(мотивiв). 

ЗК6. Здатнiсть генерувати новi iдei' (креативнiстъ). 

ЗК7. Здатнiсть до абстрактного мислення, аналiзу та 

синтезу. 

СК 1. Здатнiсть обирати та використовувати концепцii, 

методи та iнструментарiй менеджменту, в тому числi у 

вiдповiдностi до визначених цiлей та м~жнародних 

стандартiв. 

СК2. Здатнiсть встановлювати цiнностi, бачення, мiсiю, 

цiлi та критерii, за якими органiзацiя визначас подальшi 

напрями розвитку, розробляти 1 реалiзовувати 

вiдповiднi cтpaтerit та плани. 

СКЗ. Здатнiсть до саморозвитку, навчання впродовж 

життя та ефективного самоменеджменту. 

СК4. Здатнiсть до ефективноrо використання та 

розвитку ресурсiв органiзацi'i. 

СК5. Здатнiсть створювати та органiзовувати ефективнi 
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комунiкацit в процесi управлiння. 

СК6. Здатнiсть формувати лiдерськi якостi та 
демонструвати 'ix в процесi управлiння людьми. 
СК7. Здап1iсть розробляти проекти, управляти ними, 
виявляти iнiцiативу та пiдприсмливiсть. 

СК8. Здатнiсть використовувати психологiчнi 
технологii' роботи з персоналом. 

СК9. Здатнiсть аналiзувати й структурувати проблеми 
органiзацi1, приймати ефективнi управлiнськi рiшення 
та забезпечувати Ух реалiзацiю. 

СК 1 О. Здатнiсть до управшння органiзацiсю та П 
розвитком. 

CKl 1. Здатнiсть використовувати кшщепцii та 
шструменти конфлiкт-менеджменту, альтернативних 
способiв вирiшення спорiв, фасилiтацit та медiащi. 
СК 12. Обiзнанiсть у МIЖНародних стандартах та 
правовому регулюваню альтернативних способiв 

вирiшення спорiв та медiацii 

СК 13. Здатнiсть до професiйноi" дiяльностi на освовt 
толерантностi, визнання та поваги рiзвомавiтностi й 
мультикультурност1. 

СК14. Здатнiсть iдентифiкувати та аватзувати 
конфлiкт, оцшювати можливосn iнтервенцii в 
конфлiкт, обирати спосiб та дизайн iнгервевдii в 
конфлiкт, впливати на стиш (cтpaтerii) поведшки 
учасникiв конфлiкту. 

СК 15. Здатнiсть до органiзацit та пiдтримки безпечвого 
середовища для конструктивних переговорrn. 

СК16. Здатнiсть до кер1вництва процедурами 

фасилiтацii', медiацii' та iнших альтернативних способiв 
вир1шення cпoprn, дотримання принцишв та правил 

альтернативного вирiшення спорiв (АВС) i медiацiI та 
послiдовностi i'x етапiв. 

7 Проrрамнi результати навчання 

ПРНl. Критично осмислювати, обирати та використовувати необхiдний науковий, 
методичний i аналiтичний iнструментарiй для управлiння в непередбачуваних 
умовах. 

ПРН2. Iдентифiкувати проблеми в органiзацi1 та обrрунтовувати методи 1х 
вир1шення. 

ПРИЗ. Проектувати ефективнi системи управлiння органiзацiями. 
ПРН4. Обrрунтовувати та управляти проектами, генерувати пiдприсмницькi iде1. 
ПРНS. Планувати дiяльнiсть органiзацi'i в стратеriчному та тактичному розрiзах. 
ПРН6. Мати навички прийняття, обrрунтування та забезпечення реалiзацii' 

6 



управлiнських рiшень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного 

законодавства, етичнi мiркування та соцiальну вjдповiдальнiсть. 
ПРН7. Органiзовувати та здiйснювати ефективнi комунiкацii' всерединi колективу, 
з представниками рiзних професiйних груп та в мiжнародному контекстi. 
ПРН8. Застосовувати спещал1зоване програмне забезпечення та iнформацiйнi 
системи для вирiшення задач управлiння органiзацiею. 
ПРН9. Вмiти сшлкуватись в професiйних I наукових колах державною та 

шоземною мовами. 

ПРНIО. Демонструвати лiдерськi навички та вмшня працювати у команд~, 

взаемодiяти з людьми, впливати на i"x поведiнку для вирiшення професiйних задач. 
ПРН 11. Забезпечувати особистий професiйний розвиток та планування власного 
часу. 

ПРН12. Вмiти делегувати повноваження та кер1вництво оргапiзацiоо 
(пiдроздiлом). 

ПРН13. Вмiти планувати i здiйснювати iнформацiйне, методичне, матерiальпе, 
фiнансове та кадрове забезпечення органiзацii" (пiдроздiлу). 

ПРН14. Оперувати законами, категорiями та прийомами дiалектики, лоriки та 
системного анал1зу у дослiдженнi конфлiктiв та альтернативних способiв ix 
розв' язання. 

ПРН15. Застосовувати методику та шструментарiй конфлiкт-менеджменrу, 

альтернативних способiв вирiшення спорiв, фасилiтацii" та медiацii" у роботi з 

персоналом органiзацii". 

ПРН16. Ефективно застосовувати пiд час врегулювання конфлiктiв (спорiв) методи 

та прийоми вербальноГ та невербальноi" комунiкацii". 

ПРНI 7. Управляти поведшкою та емоцiйною сферою шших людей та ix 
груп/колективiв, мотивувати i"x до ненасильницькоi" комунiкацii" та мирного 

вирiшення конфлiктiв. 

ПРН18. Дiяти чесно, щиро та вiдкрито на основi етичних принципiв та кодексiв 
професiйноi" поведiнки. 

ПРН19. Аналiзувати конфлiктний потенц1ал оргаюзацн задля превентивноi 
iнтервенцii та запобiгання конфлiктам. 

ПРН20. Здатнiсть враховувати особливостi конфлiктiв (спорiв) у морськiй галузi та 
обирати оптимальнi засоби для i"x вирiшення. 

8 - Ресурсне забезпечення реалiзацii програми 

Кадрове забезпечення Науково-педагогiчнi прац1вники мають квалiфiкацiю 

вiдповiдно до спецiальностi та достатнiй р1вень 
науковоi" i професiйно1 активностi вiдповiдно до чинних 
Лiцензiйних вимог провадження освiтньоi" дiяльностi в 
сферi вищо'i освiти. 

Частка науково-педагогiчних працiвникiв, яю мають 

науковий ступiнь та/або вчене звания, становить понад 
70 вiдсоткiв. 

7 



Матерiалыю-технiчне 
забезпечення 

lнформацiйне та 

навчально-методичне 

забезпечення 

Частка науково-педагогiчних працiвникiв, якi мають 
науковий ступiнь доктора наук та/або вчене звания 
професора, становить nонад 20 вiдсоткiв. 

Для реалiзацii" ОПП використовуються примiщення для 
проведения навчальних занять та контрольних заходiв, 
у тому числi: 

аудиторний фонд включас мультимедШю / 
iнтерактивнi та комп'ютернi класи основного корпусу 
розташування Навчально-наукового iнституту 
морського права та менеджменту Нацiоналъного 

унiверситету «Одеська морська академiя» за адресою: 
м. Одеса, вул. Дiдрiхсона, 8, корпус 1; 
аудиторний фонд шших корпус1в, де проводяться 

занятгя за окремими освiтнiми компонентами ОПП; 
основна бiблiотека Нацiонального уюверситету 

«Одеська морська академiя» з читалъними залами; 
конференц-зали та велика актова зала; 
примiщення для занять та другий корпус бiблi<УГеки на 
територil студмiстечка «Екiпаж»; 
спортивний комплекс Нацiоналъного уюверситету 

«Одеська морська академiя». 
Примiщення навчальних корпус1в та гуртожитку 
забезпеченi доступом до Iнтернет, у тому чисш 
точками розповсюдження Wi-Fi. 
Комп'ютерна техюка, яка використовусrься в 
Нацiональному унiверситетi «Одеська морська 
академ~я», забезпечена лщензовани:ми версIЯМИ 
програмного забезпечення ( зокрема, Microsoft Office: 
«Power Point», «Access», «Project», «Visio», «Excel», 
« W ord» та iнших). 

Навчально-методичне та iнформацiйне забезпечення 
ОПП формують джерела з бiблiотечного та 
електронного фонду: 
пiдручники, навчальнi посiбники, хрестоматit, добiрки 
нормативних актiв, монографii", деталiзований перелiк 
яких мiститься у силабусах та робочих програмах 
навчальних дисциплiн; 
фаховi перiодичнi видання та науково-популярш 

видання; 

навчально-методичнi матерiали з освiтнiх компонентiв 
ОПП розмiщенi в системi дистанцiйного доступу до 
навчально-методичних та iнформацiйних ма.терiалiв 
Нацiонального ущ:верситету «Одеська морська 
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1 академiя». 

9 - Академiчна мобiльнiсть 

Нацiон.альн.а академiчн,а 
Нацiональна академiчна кредитна мобiльнiсть с 

(кредитн.а) мобiльнiсть 
можливою на основi угод з iншими закладами вищоi' 

освiти Укра'iни. 

Мiжнародна академiчна 
Мiжнародна академiчна кредита мобiлънiсть 

·~ 
(кредитна) мобiльнiсть 

ЗДIИСНЮСТЬСЯ на основi угод про академiчну 

мобiльнiсть з закладами вищо'i освiти iнших краiн. 

Навчанняiноземних 
Iноземнi громадяни навчаються на загальних умовах з 

здобувачiв вищоi" освiти 
~отриманням чинного законодавства щодо перебування 

шоземних громадян в У кра'iнi. 

Гарант освiтньо'i програми, 

к.пошт.н., доцент Наталiя €фп:нi 

Директор ННI МПтаМ, 

д.ю.н., с.и.с. 
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Наталiя Савiнова 
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