MNPOI'PAMA
BCTYIIHOI'O iICIIMTY NMPU NPUIHOMi HA HABYAHHS JJIS1 3100yTTH CTyIEeHs
«mokTopa ¢inocodii» 3i cnemiaabHocTi 073 «MeHeKMEHT
OCBITHbO-HAYKOBa nporpamMa «MeHeIKMEeHT MOPCHKOI rajxy3i»

IlepeamoBa

3riiHO ICHYIOUMX MpPaBUJI MPUHOMY PIIIEHHS PO JOMYCK 0Ci0, sIKi MOJaIH
3a8BH, J0 CKJIaJaHHS BCTYMHHMX ICIHTIB JO acMipaHTYpH BHHOCHTHCS BIAJIJIOM
acmipantypu HY«OMA» 3a pesynbraTaMyd THOJAaHUX OMYOJIIKOBAaHMX HAyKOBHUX
mpars 3 00paHOi HMMH HAyKOBOi CHEIabHOCTI, MOKYMEHTIB TPO 3aKiHUYCHHS
BUIIIOTO HABYAJIBHOTO 3aKjaay 3 YpaxyBaHHSIM IHCHMOBOTO BHCHOBKY
nepeadadyBaHOTO HAyKOBOTO KEpIBHHMKA, MPO, IO BCTYNHUK A0 aclipaHTypu
HOBIIOMIISIETbCS Y TUKHEBUN TEPMIH.

Bci BeTynmHuKM 10 acmipaHTypd CKJIaJIal0Th BCTYNMHHUM 1CIUT B 00Cs31
porpaM HaBUaHHS B BUIIMX HaBUYAIBHUX 3aKiajiax IS criemniaiicta abo marictpa
3a CHEI[IaJIbHICTIO Y TOMY BUIJISI, SIK BOHA IPEJCTAaBJI€HA y MPOrpaMi BCTYIHUX
ICIIUTIB JIO acHipaHTypH 32 BIJMOBITHOI HAYKOBOIO CIEIIaIbHICTIO.

Berynnuit icnut 31 creniaabHOCTI « MEHEIKMEHT» CKIIaJa€ThCsl MMChMOBO
3a Ougeramu, $KI po3poOJIEHI Ha OCHOBI IMporpamMu sl BCTYIHHUKIB [0
acnipanTypu. KoxkeH O11eT MICTUTh IO TPU MUTAHHS.

Meroro mporpaMu BCTYHHOTO BUIPOOYBaHHSI € OLIIHIOBAHHS PIBHA 3HAHb
BCTYIIHUKIB B aCIIpaHTypy, BiANOBIIHO BUMoram. OCHOBHI 3aBJJaHHS IPOTPaMHU:

— OI[IHIOBaHHS TEOPETUKO-METOAOJOrIYHOT MIATOTOBKH BCTYNMHHKA 31
3MICTOBHMX MOJYJIIB MEHEKMEHTY Ta YIPaBIIHHSI MPOEeKTaMu 0a30BUX
JUCITUTUIIH MaricTepchbkoi nmporpamu (IporpaMu MiJIr0OTOBKH CHEIliaticTa);

— OILIIHIOBAHHS BMIHb BCTYITHMKAa BUKOPHUCTOBYBATH TEOPETUYHI 3HAHHS IS
BUPIIIEHHS! aKTyaJbHUX 3aBJIaHb MEHEPKMEHTY Ta YIMPAaBIIHHS MPOEKTaAMH Y
cdepax Oi3Hecy Ta myOJIIYHOTO YIIPABIIHHS;

— OIIIHIOBAHHSI BMIHHS BCTAHOBIIIOBAaTH B3a€MO3B’SI3KM MDK TEOPIEIO Ta
MPAKTUKOIO Y CyYacHiM CUCTEM1 MEHEI)KMEHTY.

IIporpama ckmajmena Ha  0a31  mporpaM  BHUIOI  IIKOJIWA IS
3araJbHOEKOHOMIYHHUX 1 ()aXOBUX JUCUUIUIIH CHE1albHOCTI.

[Iporpama BCTYmHOIrO €K3aMeHYy 13 CIHEIIadbHOCTI IS BCTYIHHUKIB 10
acripaHTypu Ha kKadeapu [HCTUTYTy €KOHOMIKM 1 MEHEIKMEHTY MICTUTH JBa
po3nud. Y mepmioMy po3[ii  BMIIMIEHO THUTAHHS —3araJlbHOGKOHOMIYHUX
JUCHMIUTIH. Y JApyroMy po3Aiull MMOJaHO NHUTaHHA 3 (axoBUX AUCIUILIIH
CHEI1aJIbHOCTI.

Bemynnuk 0o acnipanmypu noeunen nokazamu:

- IMOOKI Ta YITKI 3HaHHS 03HAYCHb, IOHATH Ta TCPMIHIB;

- TOYHE BHCIJIOBJIIOBAaHHS JIyMKH B YCHOMY Ta MHCHbMOBOMY BHKIall 3
BUKOPHUCTAHHSM BIJITOBITHOI CHMBOJIIKH;

- BIIEBHEHE BOJIOJIIHHSA 3HAHHSIMHU 1 HAaBUYKAMH, BMIHHSI 3aCTOCOBYBATH iX
IIPU [TOCTAHOBLII KOHKPETHHUX 3a]1ad.



[IpuitoM BCTymHOTO ICOHMTY 10 AacHipaHTypd Ha 3acilaHHl NPUHAMAaNbHOT
KoMmicii 3 oOpaHOi cHemiagbHOCTI (K TpaBWIO, Y KUIBKOCTI 3-5 oci0) 3a
000B’SI3KOBOT TIPUCYTHOCTI ToJIOBH Kowmicii. TpuBamicTh (axoBOTO BCTYIHOTO
BUNPOOYBaHHS CTaHOBUTH 3,0 TOAMHM. 3a TIPEICTABICHOI0 pOOOTOI0 TPOBOJUTHCS
ciiiBOeciza. 3BITHI JOKYMEHTU Ta Pe3yJIbTaTU BCTYMHOT'O ICIIUTY MEPEIaloThCs 110
acIipaHTypH YHIBEPCUTETY.

O1iHKa BUBOJUTHCS HA 3aKPUTOMY 3aCiIaHHI1 MPEAMETHOI KOMICIi, MIJIIX0M
OOrOBOPEHHS Pe3yJbTaTiB ICIUTY. 3HAHHS BCTYIHUKA OLIHIOIOTHCS 3a 4-0anbHOIO
CUCTEMOIO:

"6iOMiHHO" — TIpYW HASIBHOCTI TMPABWIBHUX Ta MOBHHMX BIJAIMOBi/IEH Ha BCi
MOCTABJICHI 3amUTaHHS 3 BUKOPUCTAaHHSIM OCTaHHIX HAYKOBHX JOCATHEHb 3
o0paHoi CremiabHOCTI;

"0obpe"” — Tpu HASBHOCTI MPaBUIBHUX Ta MOBHUX BiamoBigei Ha 90 %
MOCTABJICHUX 3alUTaHb 3 BUKOPUCTAHHSM OCTaHHIX HAyKOBUX JOCATHEHb 3
o0paHoi CIemiaabHOCTI;

"3a006i1b1H0" — TIPU HAIBHOCTI MPaBWJIBHUX Ta MOBHUX BIJIMOBIICH MEHIII,
HiKX Ha 90 % TNOCTaBIEHMX 3alMHUTaHb 3 BUKOPUCTAHHSM OCTAHHIX HayKOBUX
JIOCSITHEHB 3 00PaHOi CIeiaTbHOCTI;

"He3a006i1bHO" — TIPU BIJICYTHOCTI MTPAaBWJIBHUX Ta IMOBHUX BIJIMOBIJICH Ha
70 % mocTaBiIeHUX 3aUTaHb 3 00PaHOT CHEIIaTbHOCTI.

BerynHuii icnuT 31 cnenianbHOCTI «MEeHEIKMEHT» CKIaIaeTbCcd MUChMOBO
3a Ougeramu, $KI po3poOJIEHI Ha OCHOBI IMporpamMu sl BCTYIHHUKIB [0
acriipantypu. KoxeH 01T MICTUTh IO TPY MTUTAHHS.

Meroro nporpaMu BCTYHHOTO BUIPOOYBaHHSI € OLIIHIOBAHHS PIBHA 3HAHb
BCTYITHUKIB B aCIIpaHTypy, BiANOBIAHO BUMoram. OCHOBHI 3aBJJaHHS ITPOTPaMHu:

— OI[IHIOBAHHSI TEOPETUKO-METOAOJIOTIYHOI TMIJATOTOBKM BCTYMHUKA 31
3MICTOBHMX MOJYJIIB MEHEKMEHTY Ta VIPaBIiHHI MPOEKTaMu 0a30BUX
JTUCITUTUIIH MaricTepchbKoi nmporpamu (IporpaMu MiJIr0OTOBKH CHEIianicTa);

— OILIIHIOBAHHSI BMiHb BCTYITHUKA BUKOPUCTOBYBATH TEOPETHUYHI 3HAHHS IS
BUPIIIEHHS! aKTyaJbHUX 3aBJIaHb MEHEPKMEHTY Ta YIMPAaBIIHHSI MPOEKTaAMH Y
cdepax Oi3Hecy Ta myOJIIYHOTO YIIPABIIHHS;

— OILIIHIOBAHHSI BMIHHS BCTAHOBJIIOBATH B3a€MO3B’SI3KM MDK TEOPIEIO Ta
MPAKTUKOIO Y CyYacHIM CUCTeM1 MEHEKMEHTY.

[Iporpama  ckiageHa Ha  0a3li  OporpaM  BUIIOI  MIKOJAW  JUIS
3arajibHOEKOHOMIYHUX 1 (haxOBUX AUCIUILIIH CIEI1aIbHOCTI.

[Iporpama BCTYmHOIO €K3aMeHYy 13 CIHEIadbHOCTI JUIsi BCTYIHHUKIB J10
acrmipaHTypy MICTUTh JBa PO3AUIM. Y TMEPIIOMY PO3UII BMIIMIEHO MUTAHHS 3
icTopii, Teopii, METOOJIOr1i, METOJIB Ta TEXHOJIOTII MEHEIKMEHTY. Y Apyromy
O3 MOJAaHO MUTAHHS 3 ()aXOBUX JUCHHUILUIIH CTICIIaTbHOCTI.



PO3JLI 1 )
ICTOPISL, TEOPISI, METOJOJOTISI, METOAU, TEXHOJIOT'TI
MEHEUKMEHTY

Tema 1. IcTopisi pO3BUTKY MeHEIKMEHTY

IcTopist po3BUTKY yIpaBIIHCHKOI JyMKH Yy CBiTI Ta B YKpaini. [lepeaymoBu
BUHUKHEHHsI Hayku ympaBiiHHi. KiacuuHi Teopii MEHEIKMEHTY: IIIKoJia
HAayKOBOT'O YMpaBIiHHSA; KJacuyHa (aIMIHICTpaTUBHA) IIIKOJIa YIIPABIIHHSI; IITKOJIA
JIOJCHKUX BIJHOCHH, IIIKOJIAa TOBEIIHCHKUX HAyK; EMITIPHYHA IIKOJa, IIKOJA
«COITIATLHUX CHUCTEMY», HOBA IIKOJIA. XapaKTePUCTHUKA THTETPOBAHUX MIAXOIIB 10
YIPaBIiHHS: TPOIECHHUM MiX1/1; CHCTEMHMI MIIX1/T; CUTYalIHHUN TIAXIA.

Bxnan y po3BUTOK yHOpaBIIHCHKOT HAayKd 3apyODKHUX Ta BITUYM3HSHHUX
BUEHUX. PO3BUTOK ymnpaBiiHCHKOI HaykuM B YKpaiHi. OcoOauBOCTI GopMyBaHHS
Cy4acHO1 MOJIeJIl MEHE/DKMEHTY B YKpaiHi.

Tema 2. CyTHicTb, poJib TA METO/10JIOTIYHI OCHOBH MEHEIKMEHTY

MenemxmenT sk crneuuddiuna cdepa mroackkoi  AisuibHOCTI. CyTHICTH
KaTeropiil «yMpaBIIiHHS Ta «KMEHEKMEHT». Y IPABIIHCHKI BIIHOCUHHU K TIPEIMET
MEHEKMEHTY. MEHEIDKMEHT K CHUCTEMa HayKOBUX 3HAaHb. MEHEIKMEHT SIK
MUCTEITBO yNpaBiiHHI. MeHeKepu Ta MANPUEMIIT — KIIIOUOBI (DIrypu puHKOBOI
ekoHoMikd. CIJIbHE Ta BIJIMIHHE MIXK MEHEKEpOM Ta miampuemiieMm. PiBHI
YIOPABIIHHS, Ipynu MeHemkepiB. Chepr MEHEKMEHTY: BUPOOHUITBO, (DiHAHCH,
KaJpu, HOBOBBEJICHHS, 00JIIK, 30yT, 30BHIIIHbOCKOHOMIYHA ISJIbHICTh. ICHYyIOU1
napajurMi MCHEDKMEHTY.

Meroau IOCHIIKEHb: 1aJeKTUYHUN, KOHKPETHO-ICTOPUYHUI, CHCTEMHHI
MIJX17; MOJICJIFOBaHH: BepOayibHe, (Pi3UUHEe, aHATIOTOBE, MaTeMaTUYHE; HAyKOBHM,
€KCIIEPTHUH, COLIOJIOTIYHI METO/IA: aHKETYBaHHS, IHTEPB'IOBAHHSI, TECTYBaHHS.

Tema 3. 3akoHH, 3aKOHOMIPHOCTi TA NPUHIIUIIU MEHEIKMEHTY

3aKOHM Ta 3aKOHOMIPHOCTI MEHEHKMEHTY: 3aKOH BIJMOBITHOCTI CHUCTEM
IIJIIM; 3aKOH BIATMOBIHOCTI OpraHizaiii CHUCTEMHU 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHIILY;
3aKOH IHTETparllil YIpaBJIiHHS; 3aKOH €KOHOMIi Yacy; 3aKOH 1HEpIIii CUCTEeM; 3aKOH
€JIACTUYHOCTI CUCTEM; 3aKOH 0€3MEePEPBHOr0 YAOCKOHAICHHS CUCTEM.

CyTHicTh, TIpUpOJA Ta POJb NMPHUHIIUIIB MEHEIXMEHTY B JOCSITHEHHI I
oprasizai. Knacudikaris MPUHITUITIB MEHEJKMEHTY. [TprHIIMD
uinecnpsimoBaHocti. [lpuniun iepapxiyHocti. [TpuHIMN JuHAMIYHOI PIBHOBAru.
[IpyHIMDT  €KOHOMIYHOCTI  ympaBiiHHA. [lpuHIMO — ypaxyBaHHSL — 1HTEpPECIB.
B3aeMo03B's130K Mik MPUHIIUTIAMH MEHEKMEHTY.

Tema 4. Opranizaunis sk 00'€KT ynpapJaiHHsA

[Tonsittss opranizamii. O3Haku opraxizamii. BrHyTpimmHe cepenoBuie
oprasizaiiii, B3a€MO3B'SI30K BHYTPIIIHIX 3MIHHUX. Pi3HOBUIM oOpraHizaiiii:
OpPTraHICTUYHI Ta MEXaHICTHYHI, IPOCTI Ta CKJIaJaHi, (OpMalibHI Ta HEPOPMAIBHI.



3aranbHi pUCH OpTaHi3alliil: peCypCHU, BEpTUKAIBHUN Ta TOPU3OHTAIBHUN MOMALI
mpari, 3aJeXHICTh BiJ 30BHIINIHLOTO OTOYEHHS, OO'€KTUBHICTH YIIPaBIIIHHS,
CTPYKTYpH3aIlisl.

Opranizaiiiss K BiIKpUTa JWHaAMIYHa CHCTEMa: Kepyrodya Ta KepoBaHa
nigcucremMu. Edexkt cuneprii. Mopens opraHizaiii sK BIAKPUTOI CHCTEMH:
napaMeTpH «BXOJy», POIIEC MIEPETBOPCHHS, TAPaAMETPH «BUXOTY».

30BHIIIIHE CEPEAOBUINE OpraHizaiii: QakTopu NpsAMOi Ta HENPsAMOi ii.
3aranpHi  XapaKTEPUCTUKH  30BHINTHBROTO  CEpPEJOBHINA:  OO'€KTHBHICTH,
B3a€MO3B'SI30K (DAKTOpIB, CKIAIHICTh JWHAMIYHICTh, HEBU3HauYeHICTh. OIliHKA
dbakTopiB  30BHINIHKOTO cepemoBumna. EBomromist opramizamii. Konmemmii
KHUTTEBOTO LUKy oprafizamii. Kymbprypa opranizamii. Tumm opraxizamiii B
Ykpaini.

Tema 5. @yHKIIII MEHETKMEHTY

OyHKINT MEHEIHKMEHTY K BUIW YIPaBIHCHKOI AismbHOCTI. Knacudikarris 1
XapakTepucTuka QyHKIIH MEHEKMEHTY.

[Ipotiec ympaBiiHHA SK CYKYIHICTh B3a€MOTIOB'SI3aHMX 1 B3a€EMOJIIOYUX
GbyHKII1H, METO/IB, YIIPABIIHCHKUX PIIIICHb Ta 1HIIUX KaTETOPii MEHEKMEHTY.

CyTHICTh 1 3MICT IUIaHYBaHHS K (DYHKIT MEHEDKMEHTY, HOoro BUAM Ta
ixHIA B3ae€MO3B's130K. OCHOBHI €JIEMEHTH CHUCTEMHU IUIaHyBaHHsA. ETanmu mpouecy
11aHyBaHHs. ba3oBi cTparertii.

CyTHiCTh OpraHizamiiiHOi IISJIBHOCTI Ta ii MICIE B CUCTEMI YIpaBIiHHS.
[loHsATTS Ta CKIamoOBlI oOpraHizamiiiHoi IisibHOCTI. CyTHICTh OpraHi3aliiHOl
CTPYKTYpHU YIIpPaBIiHHS Ta iX pPOJb B JAociIrHeHHI Metu. llenTpamizamis 1
JIeLICHTpasTi3a1lisl.

[IpuHuunu noOyAOBM OpraHizaliiHUX CTPYKTyp ympasiiHHg. Kpurepii
OIIIHKK OpraHi3amiiiHoi CcTpyKTypu ympabiiHHs. [IpoekTyBaHHS opraHizamiifHHX
CTPYKTYp yIpaBiiHHs. Bunu opranizaiiiHux CTpykTyp.

MoTuBaliis sk 3araabHa (QYHKISS MEHEIXKMEHTY. 3Hau€HHS JIIOJICHKOTO
dakTopa B ympaBiiHHI opraHizaifi€ro. Teopii 1 Mozeni MpPOIECIB MOTHBAIIIi:
3MICTOBHHH 1 MPOIECHUHN MIAX0aU. 3aCO0M MOTHUBAIIHOTO BILJIMBY.

Kontponsb sk 3aranpHa (GyHKIS MeHeHKMEHTY. [TOHATTS KOHTpOITIO Ta H0To
Miclie B cucTteMi ympaBiiHHA. [lpunmmmnu 1 uum QyHkimii koHTposo. Etanm
porecy KOHTpOoIr0. Mojens mporecy KOHTPOITIO.

Tema 6. MeToau MeHeXKMEHTY

CyTHICTh Ta Kiacudikallis METOAIB MEHEHKMEHTY. MeToIu MEHEKMEHTY
K CYKYIHICTb CHOCOOIB BIUIUBY KEpPYIOUOi CHCTEMHM YMPABIIHHS Ha KEPOBaHY.
EKOHOMIUHI METOIM MEHEKMEHTY. AJIMIHICTPAaTUBHI METOIW MEHEKMEHTY.
Co1iaJIbHO-TICUXOJIOTIYHI METOAM MEHEIKMEHTY. MeToAu MEHEIKMEHTY SIK
pe3ynbTaT BUKOHAHHS (YHKIIH MeHeMKMEHTy. MexaHi3M B3aeMOil METO/IIB,
OPUHLHUIIB Ta QYHKIIHA MEHEKMEHTY.



Tema 7. YnpapJjiiHCbKi pillieHHSI: CYTh, BUJAM, METOAU MPUHHATTSA

CyTHICTh YHpPaBIIHCHKUX PIllIC€Hb. YTPaBIIHChKE PIIICHHS SK PE3yabTaT
yOpaBIMHCHKOT AisibHOCTI. Kiacudikaiiss ynpaBiiHCBKUX —pillleHb. YMOBHU
NPUMHATTSA YOPABIIHCHKUX pimieHb. DakTopw, MO BIUIMBAIOTH Ha MPOIEC
NPUUAHATTS YNPABIIHCHKUX pillleHb. Mojen NMpUAHATTS YIPaBIIHCHKUX PIIICHb.
B3aemozanexHicte pimenb. [ligxoaum 10 TNpUHAHATTA pilmieHb. Pi3HOBUIU
TEXHOJOT1M NPUNHATTS pillleHb. SKICTh YIPaBIIHCHKUX PIIICHb.

Tema 8. KepiBHMITBO Ta JIiepcTBO

[ToHsATTS Ta 3arajgpbHa XapakTEPUCTHKA KEPIBHUIITBA. KepiBHHUIITBO SK
o0'enHyBanbHa (QYHKIS MeHemKMeHTy. OcCHOBHI (¢akTopu Ta BHU3HAYaIbHI
acnekTh KepiBHUITBA. (OCHOBM KEpIBHHUIITBA: BIUIMB, JIJAEPCTBO, BIAja.
AJlani TUBHE KEPIBHUIITBO.

Brnaga sk enemeHTt mnpumymieHHs. PopMu BIUIMBY Ta Biaau. Teopii
JigepcTBa. TUITOJIOTIS JIiIepiB.

[ToHATTS CTWIIO KEPIBHUIITBA Ta KOHTHUHIYyMY CTHJIIB KEpIBHHUIITBA.
XapakTepucTuKa Ta KiIacuQikails CTHIIB KepiBHUIITBA. DakTopu Ta MepeayMOBU
dbopMmyBaHHS CTWIIB KepiBHMITBA. KpuTepii OLIHKKH CTWIS MEHEIKepa.
Oco06MBOCTI HallIOHAJILHUX CUCTEM KEpPIBHUIITBA.

3arajgpHa XapaKTEPUCTHKA MOJIENI CY9acHOTO MEHEIKeEpa.

Tema 9. Opranizauniiini 3MiHU Ta e(PeKTHUBHICTH CHCTEMH YNIPABJIIHHSA

CyTHiCTP Ta OCHOBHI MapaMeTpu OpraHi3alliiHUX TEPETBOPEHbD.
Opranizaniiii  3MIHM ~Ta yOpaBiIlHHA HUMH. MOJENIOBaHHS  MPOLECy
opraHizauiiiHux mneperBopeHb. Omip 3miHam. CuctemMa MOJOJIaHHS OMOpY
OpraHi3aIiifHIM 3MiHaM.

CyTHICTb pe3yJbTaTUBHOCTI Ta €(EKTHBHOCTI MEHEHKMEHTY. EKOHOMIYHA,
oprasizaiiiifHa Ta coriajgbHa €()eKTUBHICTb yIPaBIIIHHS.

[Toxka3HUKM EKOHOMIYHOI, OpraHi3alliiHOl Ta CcoIladbHOI €(hEeKTHUBHOCTI
YIpaBJIiHHS, X CKJIaJ] 1 METOIM BU3HAUCHHS

KommiexkcHuit miaxia 10 yI0CKOHAICHHS yIIPaBIiHHS OpraHi3amisiMH.

Tema 10. OnepaniiHuii MEHEIKMEHT SIK Pi3HOBHA (PyHKUIOHAIBHOIO
MEHEeIKMEHTY

3MicT 1 cepu onepaniiHoro MeHeKMeHTy. [IpuHuunu, QyHKIi Ta METOAU
onepauiiHoro MeHemkMeHTy. CydacHi TPUHUUIMN YNPABIiHHSA OMNEpaLisIMU.
DyHKIIIT ONepalitHOro MeHeKMEHTY. MeToiu onepariifHoro MeHePKMEHTY.

CucrteMa ympaBiiHHS ONEPALIHOIO AISJIBHICTIO. 3arajibHi Ta crenudiuHi
pUCH YIpaBIIHHS OMEpallisiMd B OINEpaIliiHUX CHUCTeMax pI3HUX BUIIB. Bumn
OpraHi3aliifHuX CTPYKTYP YIPaBIiHHSI BUPOOHHUIITBOM.

Omnepariiiinuii  MeHEKEp SK CyO'€KT YyNpaBliHHA omepaiisMu. MeTta
JUSTTEHOCTI Ta 3aBIaHHS omepariiHoro menemkepa. Chepu MpUAHATTSA PINICHD 1
GbyHKIIIT omepaniifHoro MeHemKepa. 3MICT, XapakTep 1 cnerudivyHi 03HaKU POOOTH



omepariiiinoro Menemkepa. Ocobucra cTpareris 1 TakTHUKa OMNEPaLiifHOIOo
MeHekepa. HaBuku, 3HaHHS Ta BMIHHS, HEOOX1/1H1 ONepalliiHOMy MEHEIKEPOBI.

Tema 11. YnpapiiHHA NEePCOHAJOM B CHCTeMi MEHEIKMEHTY
oprasizauii

Ponp Ta 3HaueHHs yNpaBIiHHS MEPCOHAJOM SK Haykd. JIromuHa sIK 00'€KT
ynpasiiHHS nepconanoM. L{iHHICHI opieHTaIii mepcoHany Ta iX Kiacuikaris.

VYropaBniHHS nepcoHanoM sk crenudiyHa GyHKIis MeHemKkMeHTy. OCHOBHI
elleMeHTH (MICUCTEMHU) YIPaBIiHHS MEPCOHAIOM. 3arajibHa MOJENb YIPaBIiHHS
MIEPCOHATIOM.

AHammi3 Ccyd4acHMX KOHIICMII 1 Teopili YHpaBIiHHA TEPCOHAJIOM.
CHiBBIIHOIIEHHS Ta 3MICT KOHLEMIINA «YIpPaBIIHHS KaJpamu», «yIpaBIiHHS
IEPCOHANIOMY, «KMEHEPKMEHT NIEPCOHAILY, «YIIPaBIIIHHA JHOJICBKUMU PECYpCaMm».

VYrpaBiiHHS TEpcoHAJIOM SIK colllajgbHa cucTema. [lepcoHan sk cyO0'ekT i
o0'ext ympaBiinHsa. KomnereHTHicTh npariBuuka. [IpodeciiiHa KOMIIETEHTHICTD 1
npodeciiiHa mpUAaTHICTb.

Tema 12. @opmyBaHHSI KOJIEKTHBY OpraHi3amii

KonektuB sk couianpHa rpyna. [IpuHmunu ¢opmyBanHs konektuBy. Etanu
PO3BUTKY KOJIeKTHUBY. O3HaKU KOJIEKTUBY: €JHICTh METH, YMOBHA BiJOKPEMJICHICTD,
oprasizaliifHa Ta TepUTOpiajabHa €IHICTb.

KoprniopatuBHa KynbTypa B CHCTEMI ympaBiiHHS nepcoHanoM. dopmyBaHHS
KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpH: LIHHOCTI 1 TPAAUIIlT KOJIEKTHUBY.

3rypTroBaHICTh Ta COILIadbHUI pO3BUTOK KonekTuBy. CyThb Ta cranii
3rypTOBAaHOCTI  KOJIEKTUBY. (OCOOIMBOCTI  yOpaBIiHHS MNEpcOHaoM. Poib
KOMYHIKAIIi}l B yIIpaBJIiHHI IEPCOHATIOM.

Col111abHO-TICUXOJIOTIYHI OCOOJIMBOCTI KOJIEKTUBY SIK 00'€KTa yMpaBIIiHHS.
[lcuxonoriyHa  CyMmiCHICTH  TpAIliBHUKIB B  opraHizamisx. Bwumorum 10
MICUXOJIOTTYHHX SKOCTEH MPAIIBHUKIB Ta KEPIBHUKIB Cy4YaCHUX OpraHi3allii.

Tema 13. Opranizanis Hadopy Ta Bif0dopy KajapiB

Ho0Gip kampiB. OcHoBHI qxepena iH(opmarlii mpo BakaHcli. BuznaueHHs
BAaKAaHTHUX Micl[b. POpPMyBaHHSI BUMOT JI0 MPETEHACHTIB. 3ay4eHHs MEepCOHAY:
CTBOpPEHHs 0a3u JaHMX KBadi(IKOBAaHUX KaHAUAATIB AJis BiOOpy. XapaKTepuCcTHKa
JDKepeI 3allydeHHs KaHAauaaTiB. Poib kagpoBux areHTCTB. JIi3MHT mepcoHaiy.

[Ipodeciiina opieHTarlist Ta mpodopieHTarlliiina poodora.

Moneni Ta Metoau BinOopy npauiBHUKIB. Kputepii BigOOpy MpalliBHHUKIB.
3aranpHi NpoLeypHu HaliMy TIEPCOHATY B OpraHi3allisx

[Ipodeciitnmii Bimbip mnepconany. Ertanu Bigbopy xazapi. IlepBunnwmii
B1101p.

TpynoBa anmamrariis: IepBUHHA Ta BTOpPMHHA. BXOMKEHHS Ta i1HTErparis.
KepiBHa 1 BHXOBHa pPOJb KEpIBHMKAa Ta MEHEIKEpa MepcoHaly. [HCTpyKTax.
HacraBauinrso. [lIBuakicTh TpymoBoi aganTaiii Ta ¢pakTopu, 110 ii 3yMOBITIOIOTb.



Tema 14. OuiHOBaHHS Ta aTecTalisl IEPCOHATY

OO6'exTriBHAa HEOOXIHICTH OIIIHIOBAHHSI MEPCOHANY B Cy4acHIA opraHizartii.
CyTHICTh Ta BUIU OIIHKHM TepcoHainy. Kpurepii Ta METOIU OIIHKH IEPCOHAITY.
Indopmarriiini mxepena.

OuiHioBaHHS SKOCTI POOOTH PpI3HMX KaTeropid mnepconany. OilriHKa
iHauBiAyaapHOrOo BKiIaay. OIliHIOBaHHS pPOOITHUKIB 1 CIY)XKOOBIIIB: pPiBEHb
kBami(ikallii, BUKOHaBChbKa 1 TPyJAOBa AMCIUIUIIHA, SKICHI IMOKa3HUKH POOOTH,
JOTPUMAHHS TPaBWI TeXHIKKW Oe3rmeku Tomo. OIHIOBaHHS CICIIaNiCTIB: PiBEHb
KBaTi(ikaIlii, TBOPYICTh 1 BUHAX1IJIUBICTh, 1HIIIATUBHICTh, BUKOHABCHKA 1 TPYIOBa
mucumiina. OLiHIOBaHHS KEpIBHUKIB: piBeHb KBamidikallii, BiAMOBIIaIbHICTS,
TOTOBHICTh  PU3UKYBaTH, OPTraHi3aTOPChKli 3A10HOCTi, CTWJIb YIpPaBIiHHA,
1HIIIaTUBHICTb, MOKa3HUKNA POOOTH ITiIJIETIINX MPAIliBHUKIB.

Artecranist nepconainy. Buau arecramiif. Opranizaiiis IpoBeIACHHs aTecTallil
nepcoHainy. 3anoOiraHHs cy0'€éKTMBHOCTI, 3aCTOCYBaHHS KOMILUIEKCHOTO ITiIXOY.
BuxopucTtanHs pe3ysbTariB arecTailii nepcoHaly.

Tema 15. CTpaTteriune ynpapjiHHs

Cyth, @QyHKIII Ta TmepeBard CcTpaTeriuHoro ympasiiHHsA. [Iporec
CTpATETIYHOTO YIpaBIIHHS: MiCis oOprasisamii; LUl OpraHizaiii; oOI[iHKa Ta
aHaIi3 30BHIINIHBOTO CEPEOBUINA; YIPABIIHCHKE OOCTEKEHHS CUIIBHUX 1 CIA0KHUX
CTOpIH OpraHi3ailii Ta aHajli3 CTpaTeriyHMX aJbTepHATUB; BHUOIp, peamizalis Ta
oliHka crparterii. Peami3zauisa ctpareriysoro muany. CyTh TaKTHKH, HOJITHKH,
nporeAyp 1 mpaBuil. YIpaBJiHHS pealli3alli€lo CTPaTerivHoro rmiaHy Ta KOHTPOJIb
3a 1Or0 BUKOHAHHSIM.

Tema 16. YnpasiaiHHs KOHQIIKTAMHU, 3MiHAMH TAa CTPEeCAMU
[Ipupona opranizamiinoro KoHGIIKTY. DyHKIIOHATFHUNA KOHQIIKT.
Huchynymionanbauii KOHGMKT. CTPYKTYpHI METOJIM BUPIMICHHS KOH(IIKTIB.
Mixoco00OBI METOAM BHPIIMICHHS KOH(IIKTIB. YTpPaBIiHHA OpraHi3aliiHuM
koHduikroM. [Ipupona cpecy.

Tema 17. Crparerii mMapkeTuHry mnianpuemcra. Opraxizamis Ta
KOHTPOJIb MAPKETUHIOBOI AI1JIbHOCTI

CytHicTb cTpaTeriit MmapkeTuHry. CTpaTeriuyHuii aHali3 cTaHy MiANnpueEMCTBA
Ha puHKy. KittouoBi gakropu ycnixy B Oi3Hecl. JlepeBo 1iieil.

[ToHsATTS BHYTpINIHBOI Ta 30BHINIHBOI KOHKYpPEHTHOI mepeBar Bapiantu
MOBEJIHKA MIANPUEMCTBA HAa PUHKY 3aJ€KHO BiJl KOHKYPEHTHOI CHTYyaIlii.
Buxopucranns «SWOT-ananizy mis BU3HAUCHHS TO3WIlT MIiAMPUEMCTBA Ha
PUHKY; OIlIHKa KOHKYPEHTOCTPOMOXXHOCTI; BHOIp 3aCTOCYBaHHSI CTparerii.
[To3umiroBaHHsS MIAMPUEMCTBA HA PUHKY 3 METO JOCSTHEHHS KOHKYPEHTHHX
nepeBar.



Po3pobnenns crpaterii MapkeTHHTY HAa OCHOBI BH3HA4Y€HHSI 3POCTaHHS

PUHKY Ta BiTHOCHOT 4acTku puHKY (MaTpuisi BKI KOHKYpeHTOCTIpOMOKHOCTI Ta
puBaOJIMBOCTI PUHKY.
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IIMTAHHA 10 ICIIUTY

PO3JLI 1

ICTOPIA, TEOPISI, METO10JIOI'ISA, METOIUA, TEXHOJIOI'II
MEHE/KMEHTY

CyTHICTB, pOJIb Ta METOJIOJIOT1YHI OCHOBU MEHEHKMEHTY

3aK0oHM, 3aKOHOMIPHOCTI Ta IPUHIIUIN MEHEIKMEHTY

CyTHiCTh, NpUpOa Ta POJib NMPUHLHUIIB MEHEIKMEHTY B JOCATHEHHI L1
oprasi3ariii.

Krnacudikariist npuHIUITIB MEHEPKMEHTY.

Opranizaniss sk 00'exT ynpasiiHHSA. Oprasizaunis SK BIIKpUTa JUHAMIYHA
cucTeMa.

@DyHKIIT MEHEIP)KMEHTY SIK BUJIM YIPaBIIHCHKOI MisTbHOCTI. Knacudikamis 1
XapaKTEePUCTHKA (PYHKLIH MEHEIKMEHTY.

[Ipomec ympaBiiHHS $IK CYKYITHICTh B3a€MOIOB'SI3aHUX 1 B3a€EMOJIIOUUX
(GyHKLIA, METOAIB, YNPABIIHCBKUX pIIIEHb Ta I1HIIMX  KaTeropiu
MEHE/IKMEHTY.

CyTHICTb 1 3MICT TUTaHYBaHHS AK (DYHKI[IT MEHEIDKMEHTY, HOT0 BUJIU Ta TXHIN
B3a€MO3B'SI30K.

CyTHICTh OprasizauiifHOi AiSUIBHOCTI Ta ii MICIIE B CHCTEMI YIpaBIiHHS.
[ToHsATTS Ta CKIaA0B1 OpPTraHi3alllifHOl AISIIBHOCTI.

[Tpuniunu noOOYJOBM oOpraHizalliiHuX CTPYKTyp yrpasiinHa. Kpurepii
OIIHKY OpTraHi3aIliifHOI CTPYKTYpU YIIPABIIHHS.

MoTuBanis sk 3aragbHa (yHKIISI MEHEIKMEHTY. Teopii 1 MoAenl MpoLeciB
MOTHBAIII].

KoHTponp sk 3aranpHa QyHKIisS MeHeIKMeHTy. [lpuHmmnm 1 uim QyHKIii
KOHTpOJIt0. ETanu nporecy KOHTpoJir0. Moaenps npouecy KOHTPOJIIO.
CyTHicTb Ta Kjnacu@ikamis METO/11B MEHEIXKMEHTY.

VYTpaBaiHCBHKI PILIEHHS: CYTh, BUIU, METOW TPUIUHATTSI.

[TonsiTT Ta 3arajbHa XapaKTEpUCTHKA KepiBHUITBA. KepiBHUIITBO SK
o0'eTHyBaJIbHA (PYHKI[ISI MEHEIIKMEHTY.

Brnana sik enemenT npumytiieHHs. @opMu BIUTUBY Ta BIIAJIH.

Teopii migepcrBa. Tumonoris migepis.

[ToHATTS CTHIIO KEpIBHUIITBA Ta KOHTHHIYMY CTWIIB KEpPIBHUIITBA.
XapakTepucTuka Ta Kiacudikaiiisi CTUIIB KEpIBHUIITBA.

3aranbpHa XapaKTepUCTHKA MOJIENI Cy4aCHOTO MEHEKepa.

Opranizaliiiii 3MiHU Ta yIpaBIiHHSI HUMHU.

MopentoBaHHS MPOIECY OpraHi3allliiHUX ePETBOPEHb.

Omip 3minaMm. CucreMa moJIoIaHHs ONOPY OpraHi3aliitHuM 3MiHaM.

CyTHICTh pe3yJIbTATUBHOCTI Ta €(EeKTUBHOCTI MEHeMKMeHTy. ExoHOoMIUHAa,
oprasizaiiifHa Ta comiaibHa €e(peKTUBHICTh yIPABIIIHHS.
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[Toka3HUKH €KOHOMIYHOi, OpraHizaliiHOI Ta COLIaNbHOI €(PEKTUBHOCTI
YIOPAaBIIHHS, X CKJIaJ 1 METOIU BU3HAYECHHS

KomrmuiekcHui miaxija 10 yI0CKOHAJICHHS yIIPaBJIiHHS OpraHi3allisiMH.
OmneparniifHuit MEHEKMEHT SIK P13HOBHU] (YHKIIIOHAIIBHOTO MEHEIHKMEHTY
[TpuHIunu, GyHKINT Ta METOU ONEPaIiiHOTO MEHEIKMEHTY.

MeTtoau ornepaiiiHoro MEHEI>KMEHTY.

Buau opranizaiiiHuxX CTpyKTYp YIpaBIiHHS BUPOOHHUIITBOM.

3mict, xapaktep 1 cnemu@iuHi 03HAKU POOOTH OMEpPaliiHOTO MEHEIKepa.
Ocobucra cTpaTeris i TAKTHKA OTEPaIiifHOr0 MEHEeKepa.

OmeparriiiHa cucTeMa Oprasi3allii: 3arajibHa Ta CTPYKTYpHA XapaKTepUCTHKA.
Omnepariinuit mporiec Ta Horo ckiaaoBi. Buan onepariiitHux mpouecis.
[TpoaykTu sIK KiHIIEBHI pe3yibTaT ONepamiiHol AisIbHOCTI. KUTTEBUIN UK
NPOAYKTY; BUIHU MPOIYKTIB 1 MPOTYKIIIi.

[Tocayru ax crnenudigyHU PI3HOBU MPOAYKIIi; BUAU mociayr. Bumoru mo
SKOCTI MIPOJYKITIi, IO IKOCTI CEPBICY.

KutreBuii UK 1 pexkuMu GYHKIIOHYBaHHS OINEpaIiiHOT CUCTEMHU.

OCHOBHI €Tany >KUTTEBOTO LUKITY ONEpaliifHOI CUCTEMH, IX XapaKTEepUCTUKA
Ta TPUBATICTb.

VYipaBiiHHs nepcoHaioM sK crenudiyHa (yHKIIs MeHemKMeHTy. OCHOBHI
eJIeMEeHTH (I11JICHCTEMHU) YIPABIIHHS IEPCOHAIIOM.

Komnerentnicts mnpaniBauka. [IpodeciiiHa KOMIETEHTHICTh 1 Ipodeciiina
MPUIATHICTb.

KonektuB sik couianpHa rpyna. [IpuHmunu ¢opMmyBaHHA KonekTUBY. ETanm
PO3BUTKY KOJICKTHUBY.

KopnopatuBHa KynbTypa B cucTeMi ympaBiiHHS mepcoHanoM. DopmMyBaHHS
KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpPH: LIHHOCTI 1 TPAAMII1 KOJIEKTHUBY.

[IcuxonoriyHa CyMICHICTh TMpaIliBHUKIB B Opradizamisx. Bumorum 10
MICUXOJIOTTYHHX SKOCTEH MPAIIBHUKIB Ta KEPIBHUKIB Cy4YaCHUX OpraHi3allii.
Opranizamiiss  Habopy Ta Bimbopy kaapiB. IIpodeciorpama: Momens
criBpoOiTHMKa 1 Momenb mocanu. KaamidikamiiiHa Kapra Ta KapTa
KOMITETEHIIIH.

Mogeni ta meronu BimOopy mpaiiBHUKIB. Kputepii BigOOpy MpalliBHUKIB.
3aranpHi MpoIEeypyu HaliMy TIEPCOHAITY B OpPTraHi3aIlisgx

CyTHICTB Ta BUIM OLIIHKHU NepcoHaiy. Kpurepii Ta MeTonu OLIHKH MEpCOHATY.
[HdopmatiiiHi pxepena.

Atecranig nepconainy. Buau arecrauiii. Oprasizaiiss IpoBeIeHHs aTecTallli
TIEPCOHATY.

CrpateriuHe ynpaBiiHHS: CyTh, (YHKIII Ta NepeBar.

Peanizamisi crpareriuHoro rmiaaHy. TakTuka, TMONITHKA, NPOLEIYPH,
mpaBua.

VYrpaBhiHHS peatizaili€lo CTpaTeriyHOTO IUTaHy Ta KOHTPOJb 3a HOTO
BUKOHAHHSIM.

Mapketunr B cucreMi MeHeIKMeHTy. CyTHICTb OCHOBHUX IOHSTh
MapKETUHTY Ta PO3BUTOK MOT0 KOHIIETIIII{
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3naueHHs 1HGOpMaIi AJI1 NPUUHATTA MAapKETUHTOBUX piieHb. Kinacudikaris
MapKEeTUHTOBOI1 1H(OpMaIIii.

ba3oBi KoHIIEMIIIT JOCHIPKEHHS TTONMUTY Ta MPOMO3UIlii Ha PUHKY TOBapiB Ta
MOCJIYT 1 B OKpEMHX MOr0 CerMeHTax, MICTKOCTI PUHKY, PIBHA IIiH 1 IIIHOBOT
€JIACTUYHOCTI TOMUTY Ta TWPOIMO3HUIlii, CTYNEeHS Ta YMOB PHUHKOBOI
KOHKYPEHITi.

KoH'TOHKTYpHMI OJIsiI: OCOOIMBOCTI Ta TEHJIEHIIII PO3BUTKY PUHKY TOBapiB
Ta TOCTYT, aHalli3 MPUYMHHO-HACTIAKOBUX 3B'S3KIB, MIKPOIOKA3HUKH Ta
MaKpOIIOKa3HHUKH, 1X JUHAMIKA.

MopentoBaHHS TOBEAIHKH MOKYMIiB. PaKkTOpH, IO BILTMBAIOTH HA MOBEAIHKY
nokyniliB. [ToHsaTTs GixeBiopusmy.

CyTHICTb, IIIJT1 Ta 3aBJIaHHS TOBAPHOI (ITPOAYKTOBO1) MOMITUKH i ITPHUEMCTBA.
[TonsiTTs TOBapy 1 TOBapHOi OAMHMII B Teopii MapkeTHHry. Buau
kiacuikarii mpoaykTiB (TOBapiB, mociuyr). Tpu piBHI TOBApYy.

CyTHicTh Ta 3aBAaHHS I[HOBOI TOJITUKHM B CHCTEMI MapKETHHTY
nignpueMcTBa. L miHOyTBOpEHHS.

BusznavanbHi (hakTopu, 110 BIUIUBAIOTh HA (OPMYBAHHS I[IHOBOI MOJIITUKH
MIANPUEMCTBA. Buan IHOBUX CTpaTeriil.

Crparerii MapKETHUHTY T1ITPUEMCTBA.

Opranizailisi Ta KOHTPOJIb MAPKETUHTOBOI JISITEHOCTI.

OCHOBHI BHMOTM /10 TMOOYJOBM OpraHi3alliHUX CTPYKTYp CIHYyXO
MapKETUHTY, iX BUIH, IEPEBATU 1 HEJOJIKH.



